
Wybrane procedury postępowania wobec 
niepełnoletnich uczniów w szkole 

 
 

Profilaktyka i wychowanie: 
 
Sytuacje problemowe:  1. 
 

• Rodzice odmawiający współpracy ze szkołą 
• Dziecko ofiarą lub uczestnikiem przemocy domowej, w tym zaniedbane 

(głodne, brudne, nieadekwatnie ubrane, bez przyborów szkolnych, 
pozbawione opieki, nie leczone) 

• Nieuregulowana sytuacja prawna dziecka 
• Rodzice dziecka uzaleŜnieni od alkoholu, narkotyków lub innych 
środków psychoaktywnych 

• Rodzina niewydolna wychowawczo, przejawiająca zachowania mogące 
świadczyć o zaburzeniach psychicznych 

 
Zalecana procedura: 
 

• Poinformować wychowawcę klasy, pedagoga szkolnego i dyrekcję 
szkoły 

• Poinformować pisemnie sąd rodzinny z prośbą o wgląd w sytuację 
rodzinną oraz przekazać zgromadzone dokumenty; powyŜsze 
informacje przesłać takŜe do właściwego ośrodka pomocy społecznej 

• Objąć problem pracą „zespołu wychowawczego” (pracownicy szkoły, 
pracownik socjalny, dzielnicowy, kurator sądowy jeśli rodzina jest objęta 
nadzorem i inni) oraz współpracować z organizacjami specjalistycznymi , 
w tym pozarządowymi (poradnie, świetlice, ośrodki wsparcia i 
interwencji kryzysowej), współpracować z rodzicami, dokumentować 
pracę 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
Sytuacje problemowe: 2  

 
• Dziecko odmawia powrotu do domu 
• Pijani rodzice lub opiekunowie w szkole lub brak kontaktu z 

rodzicami lub opiekunami po zajęciach 
 

Zalecana procedura: 
 

• Powiadomić wychowawcę klasy, pedagoga szkolnego i dyrekcję 
szkoły 

• W oparciu o wcześniejszą zgodę przekazać dziecko osobom 
upowaŜnionym ( wskazanym wcześniej pisemnie przez rodziców 
lub opiekunów) 

• JeŜeli nie ma  osób upowaŜnionych, odwieźć dziecko do świetlicy- 
placówki wsparcia dziennego z miejscami hostelowymi, z którą 
szkoła zawarła porozumienie, albo wezwać policję- 997 ( pedagog 
lub nauczyciel powinien towarzyszyć dziecku i udzielić wsparcia 
emocjonalnego 

• JeŜeli sytuacja nie miała miejsca jednorazowo lub dziecko zostało 
umieszczone w placówce interwencyjnej, powiadomić pisemnie sąd 
rodzinny oraz dostarczyć dokumentację z przeprowadzonych działań 
szkoły 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Sytuacje problemowe : 3 
 

• Brak informacji lub niejasna sytuacja formalno- prawna dziecka ( 
rodzice przebywający za granicą) 

• ZagroŜenie udziałem w grupach destruktywnych ( sekty, gangi, 
pseudokibice, subkultury) 

 
 
 
Zalecana procedura: 
 

• Objąć problem pracą „zespołu wychowawczego” (pracownicy szkoły, 
pracownik socjalny, dzielnicowy, kurator sądowy jeśli rodzina jest 
objęta nadzorem i inni) oraz współpracować z organizacjami 
specjalistycznymi , w tym pozarządowymi (poradnie, świetlice, 
ośrodki wsparcia i interwencji kryzysowej), współpracować z 
rodzicami, dokumentować pracę 

• Powiadomić sąd rodzinny z prośbą o wgląd w sytuację rodzinną 
dziecka 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Sytuacje problemowe : 4 
 

• Groźby, sygnały i zachowania samobójcze 
 
 
 
Zalecana procedura: 
 

• Powiadomić wychowawcę klasy, pedagoga szkolnego i dyrekcję 
szkoły 

• Wezwać rodziców oraz poinformować ich o konieczności 
zapewnienia dziecku stałej opieki, sporządzić notatkę słuŜbową 
( w przypadku odmowy powiadomić sąd rodzinny, a w sytuacji 
realnego zagroŜenia wezwać Policję) 

• JeŜeli dziecko nie jest obecne w szkole powiadomić Policję (997) 
oraz w oczekiwaniu na funkcjonariuszy rozpytać osoby mogące 
mieć wiedzę co do okoliczności sprawy 

• Objąć problem pracą „zespołu wychowawczego” (pracownicy 
szkoły, pracownik socjalny, dzielnicowy, kurator sądowy jeśli 
rodzina jest objęta nadzorem i inni) oraz współpracować z 
organizacjami specjalistycznymi , w tym pozarządowymi 
(poradnie, świetlice, ośrodki wsparcia i interwencji kryzysowej), 
współpracować z rodzicami, dokumentować pracę 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Sytuacje problemowe : 5 
 

• Rodzice lub opiekunowie agresywni wobec uczniów lub 
pracowników szkoły 

 
Zalecana procedura: 
 

• Powiadomić Policję (997) lub StraŜ Miejską (986) 
• Poinformować pisemnie Policję wraz z przekazaniem kompletu 

dokumentów i sąd rodzinny z prośbą o wgląd w sytuację 
rodzinną; powyŜsze informacje przekazać takŜe do wiadomości 
właściwego ośrodka pomocy społecznej 

• Objąć problem pracą „zespołu wychowawczego” (pracownicy 
szkoły, pracownik socjalny, dzielnicowy, kurator sądowy jeśli 
rodzina jest objęta nadzorem i inni) oraz współpracować z 
organizacjami specjalistycznymi , w tym pozarządowymi 
(poradnie, świetlice, ośrodki wsparcia i interwencji 
kryzysowej), współpracować z rodzicami, dokumentować pracę 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Demoralizacja 
 

Sytuacje problemowe : 1 
 

• Wagarowanie, nierealizowanie obowiązku szkolnego i nauki 
• Posiadanie przez małoletniego alkoholu 
• Palenie papierosów 
• RaŜące łamanie norm społecznych np. uŜywanie słów wulgarnych, 

obsceniczne gesty 
• Udział w grupach destruktywnych (np. grupy przestępcze, subkultury) 
• Prostytucja 
 
Zalecana procedura: 
 

• Powiadomić wychowawcę klasy, pedagoga szkolnego i dyrekcję 
szkoły 

• Telefonicznie lub w razie potrzeby pisemnie powiadomić rodziców 
lub opiekunów prawnych, zaprosić do współpracy nad 
rozwiązaniem problemu 

• W przypadku posiadania przez małoletniego alkoholu zaŜądać 
wydania substancji i zabezpieczyć przed dostępem innych osób ; 
jeśli uczeń odmawia wezwać Policję (pracownik oświaty nie ma 
prawa dokonać przeszukania, prawo takie posiada Policja) 

• Przeprowadzić rozmowę z dzieckiem i rodzicami, udokumentować 
rozmowę, w tym ewentualnie spisać kontrakt 

• Zorganizować zespół do pracy nad problemem (pracownicy szkoły, 
pracownik socjalny, dzielnicowy, kurator sądowy jeśli rodzina jest 
objęta nadzorem i inni) oraz współpracować z organizacjami 
specjalistycznymi , w tym pozarządowymi (poradnie, świetlice, 
ośrodki wsparcia i interwencji kryzysowej), współpracować z 
rodzicami, dokumentować pracę 

• W przypadku długotrwałych wagarów wdroŜenie postępowania 
egzekucyjnego ( upomnienie do rodziców wysłane za potwierdzeniem 
odbioru) 

• W przypadku braku współpracy ze strony rodziców lub braku efektów 
prowadzonych działań, powiadomić pisemnie sąd rodzinny lub Policję 
oraz dostarczyć sądowi lub Policji dokumentację z przeprowadzonych 
działań szkoły i zespołu 

 
 
 



Sytuacje problemowe: 2 
 

• Uczeń w stanie wskazującym na uŜycie alkoholu lub innych 
środków psychoaktywnych ( narkotyków) 

 
 
Zalecana procedura: 
 

• W razie potrzeby udzielić pierwszej pomocy ( w miarę 
moŜliwości zapewnić osobie udzielającej pomocy wsparcie w 
celu odizolowania i zapewnienia bezpieczeństwa własnego i 
innych) 

• Powiadomić wychowawcę klasy, pedagoga szkolnego i dyrekcję 
szkoły 

• W miar ę moŜliwości ustalić jaką substancję dziecko zaŜyło, w 
jakiej ilo ści, kiedy, z kim, gdzie i który raz się to zdarzyło oraz 
jakie jest jej źródło pochodzenia; o ile jest taka moŜliwość 
zabezpieczyć pozostałość substancji (procedura jak w 
przypadku posiadania alkoholu lub substancji 
psychoaktywnych) 

•  


